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PRILOHA ¢&. 4

OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY A
SDRUZENE SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY PRO
KONCOVE ODBERATELE ELEKTRINY KROME
ODBERATELU ELEKTRINY V DOMACNOSTI A
MALYCH PODNIKU

UCINNE OD 1.1.2024

__ CASTPRVNI )
VYMEZENi PREDMETU A ZAKLADNi POJMY

Clanek |
Predmét obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky dodavky elektfiny a sdruzené sluzby

dodavky elektfiny pro koncové odbératele elektfiny kromé

odbérateld elektfiny v domacnosti a malych podnikt (dale jen

,obchodni podminky*) upravuji vzajemné vztahy vyplivajicich ze

smiuv:

— Smlouva o dodavce elektfiny s prfevzetim odpovédnosti za
odchylku

— Smlouva osdruzenych sluzbach dodavky
koncovému odbérateli elektfiny

(dale jen ,smlouva‘)

elektfiny

uzaviené mezi spole¢nosti INTRA24 a.s., Narodni 973/41, Staré
Mé&sto, 110 00 Praha 1, IC: 173 34 811, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 27462
(dale jen ,Dodavatel”) jako dodavatelem elektfiny a koncovym
odbératelem elektfiny vymezenym v pfislusné smlouvé (oba
spolu dale také jako ,uc¢astnici® nebo ,smluvni strany“ nebo
kazdy samostatné dale jako ,ucastnik“ nebo ,smluvni strana®).

Clanek Il
Zakladni pojmy

Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

1.

odbératelem elektfiny se rozumi zakaznik ve smyslu
Energetického zakona s vyjimkou spotfebitele a podnikajicich
fyzickych osob, ktery je ur€eny v pfislusné smlouve;
dodavatelem elektfiny spoleénost Dodavatel, ktera ma povoleni
na dodavku elektfiny;

dodavatel posledni instance drzitel licence na dodavku elektfiny
v souladu s § 12a a nasl. Energetického zakona, ktery dodava
elektfinu  koncovym odbératelim elektfiny v zakonem
stanovenych pfipadech za ceny uréené Energetickym
regulaénim ufadem (dale jen ,ufad);

provozovatelem distribucni soustavy elektroenergeticky podnik
opravneény k distribuci elektfiny (dale jen ,PDS®);

smlouvou smlouva, kterou se dodavatel elektfiny zavazuje
dodavat odbérateli elektfinu vymezenou mnozZstvim a ¢asovym
prabéhem vykonu, zajistit distribuci elektfiny do odbérného mista
odbératele véetné souvisejicich sluzeb v elektroenergetice a
pfevzit za odbératele odpovédnost za odchylku a odbératel
elektfiny se zavazuje zaplatit dodavateli elektfiny za distribuci
elektfiny a souvisejici sluzby v elektroenergetice;

sdruZzenou sluzbou dodavky sluzba pro odbératele elektfiny,
kterou poskytuje dodavatel elektfiny na zakladé smlouvy o
sdruzené sluzbé dodavky elektfiny a ktera zahrnuje soucasné
dodavku elektfiny, distribuci elektfiny véetné souvisejicich sluzeb
v elektroenergetice a prevzeti odpovédnosti za odchylku;
sluzbou distribu¢ni soustavy zajisStovani distribuce elektfiny a
sluZzeb souvisejicich se zajisténim spolehlivého a bezpecného
provozu distribuéni soustavy

dodavkou elektriny prodej elektfiny véetné dalSiho prodeje;

Zakon €. 505/1990 Sb. o metrologii a 0 zméné a doplnéni
nékterych zékonl ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.

12.

13.

odchylkou odbératele elektfiny soucet rozdild skuteénych a
sjednanych dodavek nebo odbéru elektfiny v daném ¢asovém
useku;

. odbérnym mistem misto, které je pfipojeno k pfenosové nebo k

distribuéni soustavé a kde je instalovano odbérné elektrické
zafizeni jednoho zakaznika, v némz dochazi ke spotfebé
elektfiny, vcéetné meéficich transformatord, do néhoz se
uskute€riuje dodavka elektfiny;

technickymi podminkami se rozumi Pravidla provozovani
distribuéni soustavy vydana provozovatelem distribu¢ni
soustavy, ktery zajiStuje nediskriminacni, transparentni,

bezpelné pfipojeni a provoz distribuni soustavy, urluje
technické podminky pfipojeni, pravidla provozovani distribu¢ni
soustavy a zavazna kritéria technické bezpecnosti distribuéni
soustavy
uréenym méricim zafizenim veskera zafizeni pro méfeni, pfenos
a zpracovani naméfenych hodnot,’,
EAN kédem odbérného mista jednoznacny osmnactimistni
identifikator odb&rného mista.
Clanek Il

Zakladni ustanoveni
Tyto obchodni podminky tvofi pfilohu smlouvy o dodavce
elektfiny a smlouvy o sdruzené sluzbé dodavky elektfiny, kterou
uzavira Dodavatel elektfiny s odbératelem elektfiny. Odchylna
ujednani uvedena pfimo ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek za podminky, ze
nejsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Dokumenty nebo jiné pisemnosti, které smlouva nebo tyto
obchodni podminky povazuji (oznacuiji) za pfilohu smlouvy, maji
povahu nedilné soucéasti smlouvy a také maji prednost pred
textem téchto Obchodnich podminek.
Obchodni podminky se vzdy vydavaji v pisemné podobé a jsou
k dispozici v ¢eském jazyce. Obchodni podminky a kazdou jejich
zménu dodavatel elektfiny zvefejiiuje na svém webovém sidle
(internetové strance) nejméné 30 dni pfed ucinnosti této zmény.
V pfipadé, Zze odbératel elektfiny nesouhlasi se zménou téchto
obchodnich podminek, muze tuto smlouvu jednostranné ukongit
postupem podle ¢l. XIll odst. 3 téchto obchodnich podminek.
Marnym uplynutim lhaty ur¢ené k jednostrannému ukonéeni
smlouvy se zména obchodnich podminek povazuje za
dohodnutou.
Smlouva mezi odbératelem elektfiny a dodavatelem elektfiny se
fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®),
zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné a doplnéni
nékterych zakonl (dale jen ,Energeticky zakon®) a pfisluSnymi
provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy, technickymi
normami a doporucenimi vefejnopravnich organd.
Kazda smlouva se vztahuje na jedno odbérné misto odbératele
elektfiny. Pokud se vSak uzavie smlouva zajistujici sdruzenou
sluzbu dodavky elektfiny do vice odbérnych mist, tato odbérna
mista budou specifikovana v pfiloze smlouvy.
Prava a povinnosti uc¢astnikl, které nejsou jinak upraveny ve
smlouvé, se fidi ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpis(i, zejména (avSak ne vyluéné) Energeticky
zakon, Obcansky zakonik a pfislusnymi provadécimi a
souvisejicimi  pravnimi pfedpisy, technickymi normami a
doporuc¢enimi vefejnopravnich organt.
Sdruzena sluzba dodavky elektfiny pro ucely dané z pfidané
hodnoty je dodanim jednoho sdruzeného zdanitelného plnéni,
jehoz hlavnim pInénim je dodani zbozi — elektrické energie.
Pro ucely dané z pfidané hodnoty dodavatel dodava Odbérateli
elektrickou energii v souladu s §20a zakona 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon
o DPH") v opakovanych mésic¢nich IhGtach.
Pro ucely dané z pfidané hodnoty elektricka energie dodavana v
meésicnich IhGtach se povazuje za dodanou prvni den daného
mésice.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-458#:~:text=(1)%20Povinnost,provozovatel%C5%AF%20distribu%C4%8Dn%C3%ADch%20soustav.
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-458#:~:text=(1)%20Provozovatel%20distribu%C4%8Dn%C3%AD%20soustavy%20m%C3%A1%20pr%C3%A1vo
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-458#:~:text=5.%20m%C4%9B%C5%99ic%C3%ADm%20za%C5%99%C3%ADzen%C3%ADm%20ve%C5%A1ker%C3%A1%20za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20pro%20m%C4%9B%C5%99en%C3%AD%2C%20p%C5%99enos%20a%20zpracov%C3%A1n%C3%AD%20nam%C4%9B%C5%99en%C3%BDch%20hodnot%2C

INTRA24 as

] DRUHA CAST 5
OBCHODNi PODMINKY DODAVATELE ELEKTRINY

Clanek IV

Uzavieni smlouvy o sdruzené sluzbé dodavky elektfiny

Smlouva se uzavira zejména:

— v prostorach zékaznického centra nebo jiného obchodniho
mista dodavatele elektfiny za pfitomnosti opravnénych
zastupcl odbératele elektfiny a dodavatele elektfiny, a to z
podnétu odbératele elektfiny nebo dodavatele elektfiny,

— v misté sidla odbératele elektfiny nebo v jinych mistech za
pfitomnosti opravnénych zastupcl odbératele a dodavatele
elektfiny, jestlize si odbératel elektfiny navstévu dodavatele
elektfiny vyzadal,

— zavaznym a v&asnym pfijetim pisemného navrhu? osobné
nebo doru¢ovanym postou nebo kuryrni sluzbou, nebudou-li
opravnéni zastupci odbératele elektfiny a dodavatele
elektfiny souc¢asné pfitomni pfi podepisovani smlouvy,

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto obchodni podminky.
Odbérateli elektfiny jsou tyto obchodni podminky doruéeny
nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.
Osoba odliSna od odbératele elektfiny je opravnéna uzavit
smlouvu jen na zékladé pfedloZzené pisemné plné moci s ufedné
ovéfenym podpisem osob opravnénych jednat jménem
odbératele.
Ve smlouvé se dodavatel elektfiny zavazuje zajistit dodavku
elektfiny anebo sdruzenou sluzbu dodavky do odbérného mista
a odbératel elektfiny se zavazuje zaplatit cenu za dodavku
elektfiny anebo sdruzenou sluzbu dodavky.
Odbératel elektfiny je jiz ode dne podpisu smlouvy povinen
poskytnout dodavateli elektfiny potfebnou sou€innost sméfujici k
provedeni zmény dodavatele elektfiny a je také povinen zdrZet
se pravnich a jinych ukon, jejichz t¢elem nebo nasledkem bude
neprovedeni zmény dodavatele elektfiny nebo zmareni procesu
zmény dodavatele elektfiny, napfiklad ve formé dodateéného
odvolavani nebo rusSeni vypovédi nebo jiné formy ukonéeni
smlouvy s dosavadnim dodavatelem elektfiny, nebo ve formé
stornovani pozadavku na zménu dodavatele elektfiny, ¢i jiného
pred€asného ukonéeni procesu zmény dodavatele elektfiny.
Z diivodu preneseni odpovédnosti za odchylku nesmi odbératel
elektfiny mit v dobé& trvani smlouvy uzavienou s jinym
dodavatelem elektfiny plathou a u€innou smlouvu, jejimz
predmétem je dodavka elektfiny nebo sdruzena sluzba dodavky
elektfiny do pfislusného odbérného mista, do kterého zajistuje
sdruzenou sluzbu dodavky dodavatel elektfiny. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze se nejedna o poruseni této povinnosti v
pfipadé, Ze odbératel elektfiny uzavie s jinym dodavatelem
elektfiny smlouvu podle prvni véty tohoto odstavce 10, ma-li
takova smlouva vstoupit v platnost az zménou dodavatele
elektfiny a bilanéni skupiny. Zména rezimu odpovédnosti za
odchylku a zvySeni poctu dodavatell je mozné pouze po
prfedchozi dohodé s dodavatelem elektfiny.

Pokud ani do jednoho roku ode dne podpisu smlouvy obéma

UCastniky nedojde ve vztahu k pfislusSnému odbérnému mistu

odbératele elektfiny ke zméné dodavatele elektfiny (tj. smlouva

nenabude ucinnosti), a to z divodd na strané nékterého z

UCastnikl, pak bude druhy Gc¢astnik opravnén smlouvu

jednostranné ukongit odstoupenim od ni, i kdyz smlouva dosud

neni u€inna. Toto pravo vsak Ize vyuZit nejpozdéji do provedeni
zmény dodavatele elektfiny, v dusledku které, nabude smlouva
ucinnosti.

Dodavatel elektfiny si vyhrazuje pravo neuzavfit s odbératelem

elektfiny smlouvu za predpokladu, Zze odbératel je osoba, vici

které dodavatel eviduje neuhrazené pohledavky po Ihuté
splatnosti z jakéhokoli pravniho nebo smluvniho vztahu vcetné
ukongenych.

Dodavatel elektfiny je opravnén jednostranné meénit smlouvu a

obchodni podminky. A to zejména zvysit cenu ve smyslu

¢l. V téchto obchodnich podminek, zménit cenik a vysi poplatkd,

formu a vysi smluvnich sankci, zménit zpusoby komunikace s

2§ 1735 obc&anského zakoniku.

odbératelem elektfiny a provést jiné zmény v navaznosti na
zménu pravnich predpist, nebo je-li to nutné nebo vhodné
vzhledem ke zméné trZznich podminek nebo v zajmu zlepSeni
kvality poskytovanych sluzeb.

Clanek V
Cena za dodavku elektfiny a cena za sdruzenou
sluzbu dodavky a platebni podminky

Cena za dodavku elektfiny a sdruzenou sluzbu dodavky je

smluvni cenou a sestava z nasledujicich slozek:

— cena za dodanou elektfinu, jejiz vySe je dohodnuta ve
smlouvé pfimo nebo odkazem na pfislusny cenik dodavatele
elektfiny (produktovou fadu), ktery tvofi pfilohu smlouvy
(dale jen ,Cena elektfiny“); neni-li ve smlouvé nebo v ceniku
uvedeno jinak, Cena elektfiny se uvadi bez zapocteni
spotfebni dané z elektfiny a bez dané z pfidané hodnoty;

— v pfipadé, Ze smluvni strany uzaviely smlouvu o sdruZzenych
sluzbach, je odbératel elektfiny povinen hradit i cenu za
souvisejici sluzby v elektroenergetice zajistované v ramci
sdruzené sluzby dodavky na zakladé smlouvy (zejména
sluzby distribu¢ni soustavy);

— ostatni regulované c¢asti platby vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist nebo pfislusnych rozhodnuti
Energetického regulaéniho ufadu (zejména pfispévek na
obnovitelné zdroje energie, poplatek za systémové sluzby,
poplatek operatorovi trhu), jakoz i poplatky verejnopravniho
charakteru uplatiované podle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Cena za sdruzenou sluzbu dodavky musi vzdy odpovidat platné
cenoveé regulaci, pokud se na ni uplatfiuje. Cena za sdruzenou
sluzbu dodavky se uplatfiuje pro kazdé odbé&rné misto zvlast.
VSechny platby se provadéji v ceské méné (CZK), neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak. K cené elektfiny podle odst. 1 vySe se
pfipoCitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé
dal$i dané a poplatky stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy,
a to ve vySi a zpusobem dle pfislusného pravniho predpisu
stanovujiciho takovouto dar nebo poplatek. Odbératel elektfiny
je povinen tyto dané a poplatky dodavateli uhradit.
Dodavatel elektfiny si vyhrazuje pravo jednostranné upravit cenu
za dodavku elektfiny nebo za sdruZenou sluzbu dodavky v
pfipadé zvy$eni nakladt dodavatele elektfiny. v disledku inflace,
atoiv pfipadé, je-li cena ur€ena individualné.
Dodavatel elektfiny si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby
Castkou dle platného ceniku sluzeb stanoveného dodavatelem
elektfiny. Odbératel elektfiny podpisem smlouvy potvrzuje, ze se
s plathym cenikem dodavatele elektfiny seznamil.
Dodavatel elektfiny ma vaci odbérateli elektfiny pravo i na
nahradu hotovych vydaja, které mu vznikly tim, Ze z povinnosti
podle smlouvy, obecné zavazného pravniho predpisu nebo
predpisu pfislusného provozovatele distribu¢ni soustavy nebo
zavinénim odbératele elektfiny, na jeho podnét nebo v jeho
zajmu uskuteénil ukony vG€i pfislusnému provozovateli
distribuéni soustavy, pokud provozovatel distribuéni soustavy
takové tikony zpoplatiiuje. Uhrada ceny nebo nahrada hotovych
vydajl podle pfedchozi véty tohoto odstavce se vléi odbérateli
elektfiny uplatiuje na faktufe (zalohové a vyuctovaci).

Zména ceniku dodavatele elektfiny tykajici se zmény Ceny

elektfiny se zvefejni nejméné 30 dni pfed jeho ucinnosti na

webové strance dodavatele elektfiny.

Dodavatel elektfiny fakturuje odbér elektfiny podle udajd

zjisténych provozovatelem distribuéni soustavy pfednostné na

zakladé odectu uréeného méficiho pfistroje nebo podle typového
diagramu dodavky ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpisu a provozniho fadu PDS. Dodané a odebrané mnozstvi

elektfiny se vyhodnocuje jako mnozstvi energie vyjadiené v

energetickych jednotkach. Faktura (zalohova a vyuctovaci) musi

obsahovat v8echny naleZitosti stanovené platnymi dafovymi a
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10.

1.

12.

Gcetnimi pfedpisy® v&etné oznaceni banky a ¢isla uétu, v
pozadovaném formatu, na ktery ma byt platba pfipsana, a
informace o skladbé ceny za sdruzenou sluzbu dodavky podle
pfisluSnych ustanoveni Energetického zakon. Fakturu Ize
vyhotovovat i v elektronické podobé, kterd plnohodnotné
nahrazuje listinnou podobu faktury. Faktury vyhotovované
prostfedky hromadného zpracovani (vypocetni technikou) jsou
kontrolovany a nemusi byt dodavatelem elektfiny podepsany.
Fakturaénim obdobim je obdobi, za které se provadi vyuctovani
sdruzené sluzby dodavky (kalendafni mésic). Dodavatel
elektfiny provadi vyuctovani formou vyuctovaci faktury za
pfisludné odbérné misto/mista odbératele elektfiny, pro které je
smlouva uzaviena (dale jen ,Vyuctovaci faktura®, ktera se pro
UCely dané z pfidané hodnoty povazuje za opravny darfovy
doklad vystaveny v souladu s § 45 zakona o DPH).

Pokud se ve smlouvé nedohodlo jinak, v prabéhu fakturaéniho
obdobi bude odbératel elektfiny platit dodavateli elektfiny
pravidelné zalohové platby (pro Ucely dané z pfidané hodnoty
povazované za cenu za meésic¢né dodavanou sdruzenou sluzbu
dodavky), a to na zakladé doruc¢enych zalohovych faktur nebo v
souladu s rozpisem zalohovych plateb, ktery se urci postupem
podle nasledujiciho odstavce 8 (dale jen ,Rozpis zaloh®). Pokud
se ve smlouvé nedohodlo jinak, zalohové platby jsou splatné ve
14. den kalendainiho mésice, za ktery se plati. VSechny
dohodnuté zalohové platby v pfislusném obdobi budou
zohlednény ve Vyuctovaci faktufe, kterou dodavatel elektfiny
vystavi a zaSle odbérateli elektfiny neprodlené po skonceni
fakturacniho obdobi. V pfipadé, ze doslo k ukon&eni smlouvy a
ke zméné dodavatele elektfiny, dodavatel elektfiny provede
konecéné vyuctovani plateb za alikvotni ¢ast fakturacniho obdobi
a Vyucétovaci fakturu zasle nejpozdéji do ¢tyf tydnu po provedeni
zmény dodavatele elektfiny; tato Ihita se prodluzuje o
pfiméfenou dobu v pfipadé, Ze provozovatel distribuéni soustavy
a/nebo organizator kratkodobého trhu s elektfinou nezpfistupnil
dodavateli elektfiny v€as udaje potfebné k vystaveni Vyuctovaci
faktury.

Zalohovou fakturu Ize nahradit Rozpisem zaloh. V takovém
pfipadé dodavatel elektfiny nevystavuje zalohové faktury a
odbératel elektfiny je povinen uhrazovat zalohové platby v
souladu s Rozpisem zaloh. Rozpis zaloh tvofi pfilohu smlouvy
nebo jeho navrh zasila dodavatel elektfiny odbérateli elektfiny
bez zbyteéného odkladu po uzavieni smlouvy, pfiCemz
dodavatel elektfiny musi zalohové platby navrhnout tak, aby
zohlednovaly cenu sdruzené sluzby dodavky elektfiny a spotfebu
elektfiny, kterou mél odbératel elektfiny v pfedchozim obdobi,
nebo kterou planuje dosahnout v nadchazejicim obdobi. Pokud
ze smlouvy nebo Rozpisu zaloh nevyplyva jinak, vySe kazdé
zalohové platby bude odpovidat ¢astce maximalné 100 %
predpokladané uhrady ceny za sdruzenou sluzbu dodavky v
meésici, za ktery se zalohové platby hradi; ma-li vSak odbératel
elektfiny dohodnuté roéni faktura¢ni obdobi, vySe kazdé mésiéni
zélohové platby odpovida ¢astce 100 % predpokladané uhrady
ceny za sdruzenou sluzbu dodavky v mésici, za ktery se
zalohové platby hradi. Zpusobem podle pfedchozich vét tohoto
odstavce se urci i vySe zalohovych plateb v pfipadé, Ze se zalohy
hradi na zakladé zalohové faktury vystavované dodavatelem
elektfiny.

Odbératel elektfiny je opravnén odmitnout navrh Rozpisu zaloh,
ktery mu byl doru¢en dodavatelem elektfiny, a to ve IhGté sedmi
dnt od G¢innosti smlouvy, avSak pouze v pfipadé, Ze tento navrh
neodpovida zasadam urovani zalohovych plateb vyplyvajicim z
predchoziho odstavce 10. Marnym uplynutim této Ihuty se ma za
to, Ze odbératel elektfiny Rozpis zaloh akceptoval. Akceptovany
Rozpis zaloh se stava prilohou smlouvy. Pokud v pribéhu
fakturacniho obdobi dojde ke zméné v planovaném odbéru
elektfiny, pfifazeni dalSich nebo vyfazeni dosavadnich
odbérnych mist, ke zméné ceny sdruzené sluzby dodavky, Ize
vySi zalohovych plateb upravit postupem pfiméfené podle

3Napfiklad zakon ¢. 563/1991 Sb. o ugetnictvi ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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odstavce 8 a predchozich vét tohoto odstavce, a to i v pribéhu
probihajiciho fakturaéniho. obdobi. Prfedchozi véty tohoto
odstavce 11 se nepouZziji v pfipadé, je-li Rozpis zaloh dohodnut
jako pfiloha ke smlouvé.

Po zjisténi skute€ného odbéru elektfiny za prislusné fakturacni
obdobi vypocitd dodavatel elektfiny rozdil mezi cenou
stanovenou na zakladé skutecného odbéru elektfiny a souctem
pfijatych zalohovych plateb za celé obdobi od zacatku
fakturaéniho obdobi do dne odectu skuteéného odbéru elektfiny.
Tento rozdil bude fakturovan odbérateli elektfiny ve Vyuctovaci
faktufe vystavené za pfislusné odbérné misto odbératele
elektfiny v cenach sdruzené sluzby dodavky platnych pro
pfislusné fakturacni obdobi sdruzené sluzby dodavky.

. Preplatek z Vyuctovaci faktury uhradi dodavatel elektfiny

odbérateli elektfiny ve Ihaté splatnosti Vyuctovaci faktury. Lhita
splatnosti Vyuctovaci faktury je v zasadé 14 dni od jejiho
vystaveni, pfipadné v jiny pozdé&jsi den uvedeny ve fakture.
Dodavatel elektfiny vrati preplatek z Vyuétovaci faktury
odbérateli elektfiny (dle volby dodavatele elektfiny):
— bankovnim pfevodem na bankovni U€et odbératele elektfiny,
— postovni poukazkou nebo
— zapodctenim proti splatnému penézitému zavazku odbératele
vuéi dodavateli elektfiny,
— zapoctenim proti nejbliz§im splatnym zalohovym platbam.
Dodavatel elektfiny je opravnén preplatek ze splatné Vyuctovaci
faktury zapocitat proti jakémukoli penéznimu zavazku odbératele
vUci dodavateli elektfiny, ktery je po Ih(té splatnosti, pficemz o
provedeni takového zapoctu téchto vzajemnych pohledavek do
vySe, v niz se vzajemné kryji, dodavatel elektfiny informuje
odbératele zvlastnim pisemnym oznamenim. V pfipadé, Zze
dodavatel elektfiny neuhradi preplatek ze splatné Vyuctovaci
faktury bankovnim prevodem nebo postovni poukazkou, ani
neuplatni postup podle odstavce 14 tohoto ¢lanku téchto
obchodnich podminek, je dodavatel elektfiny opravnén preplatek
zalohové platbé. Odbératel je opravnén vznést vici zapodéteni
preplatku ze splatné Vyuctovaci faktury proti nejblizsi splatné
zalohové platbé nesouhlas, a to nejpozdéji ve Ihaté do péti dnu
ode dne doruceni Vyucétovaci faktury, jinak pohledavky v
rozsahu, ve kterém se kryji, zaniknou. Dodavatel elektfiny po
dobu ode dne splatnosti preplatku z Vyuctovaci faktury do jeho
zapocteni proti nejblizsi splatné zalohové platbé neni v prodleni.
VSechny platby dle smlouvy se provadéji prednostné
bezhotovostné prostfednictvim Ghrady na bankovni ucet
opravnéného ucastnika, ledaze ze smlouvy vyplyva jiny zplsob.
Naklady spojené s Uhradou zavazku podle smlouvy (napf.
bankovni poplatky, poStovni poplatky) nese kazdy ucastnik sam.
V bankovnim styku se pouzivaji variabilni symboly uvedené na
prislusné fakture.
PFi bezhotovostnim pfevodu z bankovniho U¢tu se za den platby
povazuje den, kdy byla platba pfipsana na ucet opravnéného. Pfi
platbé v hotovosti postovni poukazkou na pfislusny ucet
dodavatele elektfiny nebo odbératele elektfiny se za den platby
povazuje den, kdy posta hotovost pfijala. Pfipadne-li den
splatnosti jakékoli faktury na den pracovniho volna nebo na den
pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizSi nasledujici
pracovni den.
Platba se povazuje za splnénou, pokud je fadné identifikovana
(oznaCena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana v
pfedepsané vysi na pfislusny bankovni uCet dodavatele
elektfiny. Pfipadné neidentifikované platby poskytnuté
odbératelem elektfiny na bankovni Gcet dodavatele elektfiny je
dodavatel elektfiny opravnén zapocitat proti kterékoli své
pohledavce vuci odbérateli elektfiny, a to na uUhradu té
pohledavky dodavatele elektfiny nebo jeji €asti, jejiz spInéni neni
zajiSténo nebo je nejméné =zajidténo, jinak na pohledavku
dodavatele elektfiny nejdfive splatnou a pokud by takovy postup
nebyl mozny, je dodavatel elektfiny opravnén podle vlastniho
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uvazeni urcit pohledavku odbératele elektfiny nebo jeji Cast,
kterd bude poskytnutym penéznim plnénim odbératele elektfiny
splnéna. Nezapoétené neidentifikované platby vrati dodavatel
elektfiny odbérateli, pfipadné jinému odesilateli platby, na jeho
UCet nebo poStovni poukazkou, a to nejpozdé&ji do uplynuti
posledniho dne kalendafniho mésice, ve kterém uplynou ftfi
meésice od kalendarniho mésice, ve kterém dodavatel elektfiny
neidentifikovanou platbu obdrzZel, nebo v kterém nezapocitany
pfeplatek vznikl. Dodavatel elektfiny po dobu trvani zde uvedené
Ihaty pro vraceni nezapoctenych neidentifikovanych plateb
odbérateli neni v prodleni. Za den vraceni pfeplatku se povazuje
den pfipsani odpovidajici penézni &astky na bankovni ucet
odbératele elektfiny. Pfijeti nespravné oznacenych, duplicitnich,
vysSich plateb nez pozadovanych v rozsahu pfeplatku, jinych
mylnych a neidentifikovanych plateb nepovaZzuji smluvni strany
za prijeti platby pfed dodanim zbozi podle § 20aods. 2 zakona o
DPH.

V pfipadé, Ze penézité pInéni poskytnuté odbératelem elektfiny
nestaci k uUhradé vSech zavazk(l odbératele elektfiny vuci
dodavateli elektfiny za poskytovana pinéni podle smlouvy, je
splnén ten zavazek odbératele elektfiny nebo jeho &ast, ktery
uri odbératel elektfiny pfi plnéni. Neurci-li odbératel elektfiny,
ktery zavazek dodavateli elektfiny plni, penézité pInéni se
pouzije na uhradu toho zavazku odbératele elektfiny nebo jeho
Casti, jehoz splnéni neni zajisténo nebo je nejméné zajisténo,
jinak zavazku odbératele elektfiny nejdfive splatného. Neni-li
aplikaci pfedchozich dvou vét tohoto odstavce mozné urcit, ktery
zavazek nebo jeho Cast odbératel elektfiny pini, je dodavatel
elektfiny opravnén podle vlastniho uvazeni urcit zavazek
odbératele elektfiny nebo jeho ¢ast, ktery bude poskytnutym
penézitym plnénim odbératele elektfiny splnén. Pfi plnéni
penézitého zavazku se zapocte placeni odbératele elektfiny vzdy
nejprve proti pfisluSenstvi a teprve potom proti jisting, neurci-li
odbératel elektfiny jinak.

Neuhradi-li odbératel elektfiny dodavateli elektfiny zalohovou
platbu nebo platbu z Vyuétovaci faktury do dne splatnosti,
dodavatel elektfiny odbératele elektfiny na tento stav upozorni a
uréi mu novy termin splatnosti, ktery vSak nesmi byt kratSi nez
10 dnl od doruceni upozornéni o neuhrazeni zavazku. V
pisemném upozornéni informuje dodavatel elektfiny odbératele
elektfiny o moznosti preruSeni dodavky elektfiny, pokud
odbératel elektfiny nesplni zavazek ani v této dodate¢né Ihuté. V
pfipadé nezaplaceni ani v této dodate¢né Ihité je dodavatel
elektfiny opravnén na naklady odbératele elektfiny
prostfednictvim provozovatele distribu¢ni soustavy omezit nebo
prerusit distribuci elektfiny do odbérného mista az do zaplaceni
dluzné &astky.

Dodavatel elektfiny je opravnén pozadovat a odbératel elektfiny
povinen uhradit penézitou nahradu za vystaveni pisemné
upominky (upozornéni) z duvodu vzniku prodleni odbératele
elektfiny se zaplacenim plateb za plnéni poskytovana podle
smlouvy, jejiz aktualni sazba vyplyva z pfisluSného platného
ceniku dodavatele elektfiny*. Dodavatel elektfiny je také
opravnén uplatnit vi¢i odbérateli elektfiny a odbératel elektfiny
povinen uhradit dodavateli elektfiny poplatek za souhlas
dodavatele elektfiny s odlozenim splatnosti plateb za pinéni
poskytovana podle smlouvy (v€etné umoznéni Uhrady dluzné
¢astky ve splatkach), a to ve vysi dle platného ceniku dodavatele
elektfiny. Pro uUcely dané z pfidané hodnoty Dodavatel a
Odbératel povazuji vySe uvedené poplatky za protihodnotu za
poskytnutou sluzbu.

Pro pfipad prodleni s uhradou kterékoli splatné penézni
pohledavky si dodavatel vyhrazuje pravo poZadovat od
odbératele zalohovou platbu ve vysi dvou zalohovych plateb na
predpokladané Roc¢ni mnozstvi elektrické energie, jejichz vyse je
blize specifikovana v ,Kalendafi zalohovych plateb za elektfinu®.
V pfipadé, Zze odbératel neuhradi splatnou pohledavku ani v
dodatecné stanovené |hité, stava se splatnym cely dluh véetné
dvou zalohovych plateb ve smyslu znéni odstavce 10 tohoto
¢lanku.

4§ 2913 Obcanského zakoniku.

12. Pro pfipad prodleni s uhradou kterékoli splatné penézité

4.

pohledavky (penézitého dluhu) podle smlouvy je ucastnik, ktery
je véfitelem, opravnén poZadovat z nezaplacené Castky od
druhého ucastnika (dluznika) urok z prodleni. VySe uroku z
prodleni odpovida vysi zakonného uroku z prodleni, ne vSak
méné nez hodnoté 0,05 % z dluzné castky, a to za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni.

) ) CAST TRETI o .
PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY A SDRUZENE SLUZBY
DODAVKY

Clanek VI

Podminky dodavky elektfiny
V réamci dodavky elektfiny a sdruzené sluzby dodavky se
dodavatel elektfiny zavazuje dodavat odbérateli elektfinu v
dohodnutém mnozstvi.
Bylo-li to dohodnuto ve smlouvé, odbératel elektfiny je opravnén
upravovat hodnoty dodavky elektfiny do 8,00 hodin. pracovniho
dne, ktery bezprostfedné pfedchazi dni, pro ktery se zada upravit
hodnotu dodavky elektfiny. Upravené hodnoty nasledné slouzi
pro pfipadné vyhodnoceni predikce hodinového odbéru
odbératele elektfiny. Pokud se ucCastnici nedohodnou jinak,
upravy dodavky elektfiny provedené odbératelem elektfiny podle
pfedchozich vét nemaji dopad na zavazek odbératele elektfiny
odebrat b&hem pfisluSného roku elektfinu v dohodnutém
minimalnim mnozstvi a dohodnutém maximalnim mnozstvi.
Je-li smlouva uzaviena na obdobi pfesahujici jeden rok (v€etné
smlouvy uzaviené na dobu neurcitou), a z takto uzaviené
smlouvy nevyplyva, ze by v ni byl Odbérovy diagram (hodnota
dodavky elektfiny) sjednan na obdobi presahujici jeden rok,
mnozstvi elektfiny na kazdy dalSi rok trvani smlouvy se urci
postupem podle nasledujicich vét tohoto odstavce 3 a
nasledujiciho odstavce 4. Odbératel elektfiny oznami dodavateli
elektfiny mnozstvi elektfiny pozadované pro nasledujici rok
trvani smlouvy vzdy nejpozdéji dva mésice pred skoncenim roku,
ktery tomuto roku predchazi. Pozadované mnozstvi elektfiny
pfitom nesmi pfevysit hodnoty rezervované kapacity a maximalni
rezervované kapacity pfidélené pfisluSnému odbérnému mistu
(pro ur€ovani hodnoty rezervované kapacity plati ustanoveni ¢l.
VIl odst. 3 a 4 téchto obchodnich podminek).
Pokud oznameni pozadovaného mnozstvi elektfiny na
nasledujici rok trvani smlouvy splfiuje podminky vyplyvajici z
predchoziho odstavce 3, dodavatel elektfiny jej neprodlené,
nejpozdéji vSak do 15 dnu, potvrdi. V pfipadé, ze vSak odbératel
elektfiny neoznami dodavateli elektfiny fadné a vcas
pozadované mnozstvi elektfiny a ucastnici tyto hodnoty
nedojednaji ani do zacatku dalSiho roku trvani smlouvy, za
zavazné se v pfislusném roce budou povazovat hodnoty platné
v bezprostfedné pfedchazejicim roce trvani smlouvy.
Doslo-li k jednostrannému ukoncéeni smlouvy (vypovédi nebo
odstoupenim od smlouvy) z duvodu na strané dodavatele
elektfiny, pro uc€ely ur€eni hodnot Minimalniho odbéru a
Maximalniho odbéru se za Ro¢ni mnozstvi povazuje mnozstvi
uré¢ené podle Odbérového diagramu platného do dne ucinnosti
jednostranného ukonéeni smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel
elektfiny v rozporu s platnym Odbérovym diagramem nedoda
odbérateli elektfiny elektfinu, aniZz tomu brani pfekazka majici
povahu okolnosti vylu€ujici odpovédnost, zaplati dodavatel
elektfiny odbérateli elektfiny smluvni pokutu ve vySi soucinu
mnozstvi elektfiny takto nedodaného a jednotkové ceny
elektfiny® urcené rozdilem ceny elektfiny nahradni dodavky,
kterou si zaijistil odbératel elektfiny, a Cenou elektfiny platnou pro
rok, ve kterém doS$lo k nedodani elektfiny ze strany dodavatele
elektfiny. Pravo na smluvni pokutu podle pfedchozi véty
nevznika odbérateli elektfiny ani v pfipadé, Ze doSlo k omezeni
nebo prerudeni distribuce elektfiny ze strany pfislusného
provozovatele distribuéni soustavy z davodu, za které dodavatel
elektfiny neodpovida.

5§ 2913 odst. 2 Obganského zakoniku
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Pokud ze smlouvy nevyplyva jinak, dodavka elektfiny je splnéna
pfechodem elektfiny z distribuéni soustavy pfislusného
provozovatele distribuéni soustavy do odbérného mista
odbératele elektfiny. V odbérném misté pfechazi na odbératele
elektfiny také nebezpeli Skody a vlastnické pravo k dodané
elektfiné.
Odbér elektfiny osvobozené od spotfebni dané z elektfiny je
pfipustny pouze za podminek vyplyvajicich ze zakona ¢.
261/2007 Sb. o stabilizaci vefejnych rozpoétd, t.j. po predlozeni
pravomocného povoleni k odbéru elektfiny osvobozené od dané
z elektfiny, jestlize osvobozeni od dané z elektfiny nevyplyva
odbérateli elektfiny pfimo ze zakona.
V pfipadé, Ze se na zakladé smlouvy zajiStuje odbérateli
elektfiny sdruzena sluzba dodavky v celém rozsahu jeho potieb
(tji. dodavatel elektfiny je jedinym dodavatelem elektfiny pro
odbératele elektfiny) a odbératel elektfiny v pribéhu trvani
smlouvy zvySuje nebo snizuje pocet odbérnych mist, do kterych
se zajiStuje sdruzend sluzba dodavky, provede se takova zména
smlouvy, tj. zména zvySeni nebo snizeni poctu odbérnych mist
do kterych se zajiStuje sdruzena sluzba dodavky, doruc¢enim
pisemného oznameni o takové skute¢nosti dodavateli elektfiny.
Tim nejsou dotéeny Ihlty pro vyfazeni nebo pfifazeni pfislusnych
odbérnych mist k dodavateli elektfiny, které vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisi a prfedpist provozovatell
pFisluSnych soustav.
Dodavatel elektfiny se zavazuje uzavfit smlouvu o zajisténi
sluzby distribuéni soustavy s pfisluSnym provozovatelem
distribuéni soustavy bezodkladné po uzavieni smlouvy.
Odbératel elektfiny udéluje dodavateli elektfiny s uzavienim
smlouvy o zajiSténi sluzby distribuéni soustavy souhlas a
zavazuje se poskytnout dodavateli elektfiny pfi jednani s
pfisluSnym provozovatelem distribuéni soustavy potfebnou
soucinnost. Distribuce elektfiny je poskytovana na zakladé a v
souladu s Energetickym zakonem, provadécimi predpisy a
témito obchodnimi podminkami.
Je-li smlouva uzaviena pro vice odbérnych nebo predavacich
mist, |ze provést preruseni dodavek elektfiny u jakéhokoliv
odbérného nebo predavaciho mista pouze tehdy, nelze-li urcit, u
kterého z odbérnych nebo predavacich mist dochazi nebo
dochazelo k neopravnénému odbéru nebo neopravnéné
distribuci. PFi pferuSeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny dle
ustanoveni tohoto odstavce nevznika odbérateli elektfiny pravo
na nahradu Skody a usSlého zisku. PferuSeni nebo ukonceni
dodavky elektfiny z divodu neopravnéného odbéru nebo
neopravnéné distribuce bude provedeno bezprostiedné po jeho
zjiSténi, nebude-li s odbératelem elektfiny dohodnuto jinak.
Dodavatel elektfiny oznami preruSeni nebo ukonéeni dodavky
elektfiny pfislusnému provozovateli distribuéni soustavy.
Clanek ViI

Podminky zajisténi distribuce elektfiny
V ramci sdruzené sluzby dodavky elektfiny zajiStuje dodavatel
elektfiny pro odbératele elektfiny také distribuci elektfiny do
odbérného mista odbératele elektfiny. Distribuci a souvisejici
sluzby zajistuje dodavatel elektfiny vlastnim jménem.
Odbératel elektfiny se zavazuje nepfekrocit svym odbérem
maximalni rezervovany vykon a pfikon dle smlouvy o zajisténi
sluzeb distribuéni soustavy do odbé&rnych mist odbératele
uzavfenou s prfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy.
Hodnota a typ rezervovaného vykonu a pfikonu pfifazené na
pFislusném odbé&rném misté plati i v pfipadé, Ze je ve smlouvé
uzaviené v prabéhu trvani rezervace urcitého typu
rezervovaného vykonu a pfikonu uvedena z jakékoli skute€nosti
nespravna hodnota. Pokud odbératel elektfiny nedodrzi zavazky
vyplyvajici z prvni véty, zavazuje se nahradit dodavateli elektfiny
naklady, které mu vznikly vGiéi provozovateli distribu¢ni soustavy
z titulu Uhrady plateb za pfekro€eni maximalniho rezervovaného
vykonu a pfikonu, budou-li vi¢i dodavateli elektfiny uplatnény.
Tim neni dotéena odpovédnost odbératele elektfiny za Skodu,
kterou porusenim této povinnosti dodavateli zpUsobi.
Je-li smlouva uzaviena na obdobi pfesahujici jeden rok (véetné
smlouvy uzaviené na dobu neurcitou), a z takio uzaviené
smlouvy nevyplyva, Zze by v ni byla sjednana hodnota a typ
rezervované kapacity na obdobi pfesahujici jeden rok, stanovi

se hodnota a typ rezervované kapacity na kazdy dalSi rok trvani
smlouvy postupem podle nasledujiciho odstavce 4.

Informace o hodnoté a typu rezervované kapacity na nasledujici
rok sdéli odbératel dodavateli v Case podle pravidel pfislusného
Provozovatele distribuéni soustavy. V pfipadé, Ze odbératel
elektfiny nesdéli dodavateli elektfiny tyto udaje fadné a v€as a
UCastnici je nedojednaji ani do zacatku dalSiho roku trvani
smlouvy, za zavazné se v pfislusném roce budou povazovat
hodnoty platné v bezprostfedné pfedchazejicim roce trvani
smlouvy.

Clanek Vill
DalSi povinnosti dodavatele elektfiny a odbératele elektriny

Dodavatel elektfiny je povinen:

—  zajistit bezpecnou a spolehlivou dodavku elektfiny odbérateli
elektfiny formou opakovanych dodavek elektfiny za
podminek dohodnutych ve smlouvé a v téchto obchodnich
podminkach;

— poskytovat odbérateli elektfiny informace tykajici se cen za
sdruzenou sluzbu dodavky elektfiny nebo dodavku elektfiny,
podminek sdruzené sluzby dodavky elektfiny nebo dodavky
elektfiny a struktury ceny za sdruzenou sluzbu dodavky
elektfiny nebo dodavky elektfiny podle smlouvy uzaviené
s odbératelem elektfiny;

— informovat odbératele elektfiny o zmeéné obchodnich
podminek nejpozdé&ji 30 dni pfed ucinnosti zmény
obchodnich podminek, a to prostfednictvim svého webového

sidla; a
— prevzit za odbératele elektfiny odpovédnost za odchylku v
rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku podle

pfislusnych pravnich predpisd; tato povinnost dodavatele
elektfiny nezavazuje, pokud by odbératel elektfiny nesplnil
své povinnosti dle ustanoveni ¢lanku 2 odst. 1 nize téchto
obchodnich podminek nebo pokud by v odbérném misté
odbératele elektfiny bylo pfipojeno i zafizeni tfeti osoby
nebo vyrobna elektfiny bez informovani dodavatele elektfiny
s ohledem na dal$i ustanoveni téchto obchodnich podminek
a platnych pravnich predpisu.

Odbératel elektfiny je povinen:

— nebyt po dobu uc€innosti smlouvy ucastnikem smluvniho
vztahu s jinym dodavatelem elektfiny dodavajicim elektfinu
do odbérného mista; odbératel elektfiny bere na védomi, ze
poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim smlouvy;

— mit zfizené a pfipojené odbérné elektrické zafizeni v souladu
S technickymi podminkami pfipojeni uréenymi
provozovatelem distribu¢ni soustavy a v souladu s pfedpisy
pro zajiSténi bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a
bezpecnosti technickych zafizeni;

— umoznit provozovateli distribuéni soustavy montaz,
demontaz a vyménu ur¢eného méficiho pfistroje a pfistup k
uréenému méficimu pfistroji;

— zajistit, aby nedos$lo k poskozeni nebo odcizeni méficiho
pfistroje a je povinen sledovat jeho fadny chod,

— poskytnout potfebné udaje, které je dodavatel elektfiny
povinen poskytovat o odbératelich elektfiny provozovateli
distribu€ni soustavy;

— informovat dodavatele elektfiny o zméné udaji uvedenych
ve smlouveé, a to do 5 (péti) pracovnich dnl od jejich zmény;
jinak odpovida za duisledky nesplnéni této oznamovaci
povinnosti;

— prokazat dodavateli elektfiny pfi uzavieni smlouvy existenci
uzivaciho prava k nemovitosti nebo jinému odbé&rnému
elektrickému zarizeni, do kterého se bude uskutecriovat
sdruzena sluzba dodavky, popfipadé prokazat souhlas
vlastnika nemovitosti nebo odbérného elektrického zafizeni
s jejim uzivanim;

— prokdzat po dobu trvani smlouvy na vyzvu dodavatele
elektfiny do 10 dnli od doruéeni vyzvy trvani uzivaciho prava
k nemovitosti nebo jinému odbérnému elektrickému zafizeni
nebo trvajici souhlas vlastnika zejména, jestlize vlastnik
trvani tohoto prava nebo souhlasu pfed dodavatelem
elektfiny zpochybni;
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— udrzovat odbérné elektrické zafizeni v odpovidajicim
technickém stavu;

— dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nasledkd stavu nouze,
uvedena ve smlouvé

— v pfipadé, Ze odbératel elektfiny pozaduje dodavku elektfiny
osvobozenou od dané z elektfiny a je drzZitelem povoleni
k nabyti elektfiny osvobozené od dané &i jiného obdobného
titulu, tak jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto
skute€¢nost dodavateli elektfiny vérohodnym zpusobem
dolozit. Pokud tak neucini, je dodavatel elektfiny opravnén
Uctovat cenu neosvobozenou od dané z elektfiny a odbératel
elektfiny je povinen tuto cenu zaplatit. Pokud odbératel
elektfiny takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané
z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi
pFisludny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné
nabude elektfinu bez dané z jiného dlivodu, je povinen tuto
odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat
a zaplatit dafn stanovenou pfislusnym pravnim predpisem
(resp. postupovat zpusobem stanovenym timto pravnim
predpisem);

— platit dodavateli elektfiny za dodavku elektfiny; a

— mit s dodavatelem elektfiny uzavfenou jednu smlouvu na
dodavku elektfiny do 1 odbé&rného mista.

Clanek IX
Dodavka a méreni elektfiny

Mé&feni mnoZstvi odebrané elektfiny provadi provozovatel

distribuéni soustavy ur€éenym méficim pfistrojem na odbérném

miste.

Montaz, demontaz nebo vyménu urCeného méficiho pfistroje

zajiStuje  provozovatel distribuéni soustavy po spInéni

stanovenych technickych podminek pro méreni elektfiny. Druh,

pocet, velikost a umisténi ureného meéficiho pfistroje a

ovladacich zafizeni uréuje provozovatel distribu¢ni soustavy.

Odbeératel elektfiny je povinen umoznit provozovateli distribuéni

soustavy nebo povéfené osob& montaz urCeného meéficiho

pfistroje a nezbytny pfistup k uréenému méficimu pfistroji za

Ucelem provozni kontroly, udrzby, odectu nebo demontaze, a

zaroven je povinen umoznit provozovateli distribuni soustavy

kontrolu odbérného elektrického zafizeni odbérného mista
odbératele elektfiny.

V pfipadé poruchy ur€eného méficiho pfistroje nebo z jiného

ddvodu, ktery zplsobuje nemoznost odectu mnozstvi elektfiny

meéfeného uréenym meéficim pfistrojem, se uréi spotfeba pomoci
nahradniho uréeného méficiho pfistroje nebo dohodou mezi
provozovatelem distribuéni soustavy a uzivatelem distribu¢ni
soustavy Pokud k dohodé nedojde, uréi se odbér elektfiny:
vypoctem mnozstvi elektfiny podle priméru mnozstvi
elektfiny naméfeného za posledni srovnatelné obdobi, kdy
uréeny méfici pfistroj, resp. odecet Udaju, probéhl bez
nezadoucich vlivl, a tedy méfici pfistroj méfil spravné,

— podle spotfeby elektfiny stejného obdobi pfedchoziho roku,
s pfihlédnutim k pfipadnym zménam v poctu a pfikonu
spotrebica,

— podle srovnatelné prfedpokladané spotfeby v pFistim obdobi.
Neumozni-li odbératel elektfiny v pfedem oznamené dobé
odeCtu pfistup k méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné udaje o
namérfeném mnozstvi elektfiny, resp. plynu do 3 dnli od doruceni
vyzvy k nahlaseni stavu méfidla, vyuctuje dodavatel elektfiny
spotfebu elektfiny podle spotfeby z minulého srovnatelného
obdobi nebo vypoétem podle poctu, druhu a pfikonu
nainstalovanych spotfebic v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi pravnich predpisu.

CTVRTACAST ]
REKLAMACE A ALTERNATIVNi RESENi SPORU

Clanek X
Reklamachni fizeni
Reklamace je pisemné podani odbératele elektfiny adresované
dodavateli elektfiny, kterym se odbératel elektfiny domaha
zejména odpovédnosti dodavatele elektfiny za nekvalitné

poskytnuté sluzby, pfiCemz takovy stav trva v dobé uplatnéni
reklamace a zarover odbératel elektfiny pozaduje od dodavatele
elektfiny napravu nebo nahradu za nekvalitni zajisténi dodavky
a distribuce elektfiny. do odb&rného mista odbératele elektfiny.
Ugelem reklamace je predevsim dosahnout, aby byly odstranény
zjisténé nedostatky.
Podrobnosti o reklamaénim fizeni upravuje reklamacni fad, ktery
dodavatel elektfiny zvefejiiuje na své webové strance
https://intra24.sk/.
Pro ucely zasilani reklamaci Ize vyuzit elektronickou adresu
tomas.chmelik@teslaeh.eu
Clanek X1

Reseni sporti
Smiluvni strany se zavazuji, ze vynalozi veSkeré usili, aby
pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy byly urovnany smirnou
cestou. Dale se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla objektivné vysvétlena, a za timto uCelem si
poskytnou nezbytnou soucinnost.
Pro jakékoli spory mezi Smluvnimi stranami ohledné pinéni této
Smlouvy, Smluvni strany vyslovné souhlasi v souladu s § 17
odst. 7 pism. b) Energetického zakona, aby o téchto sporech
rozhodoval Energeticky regulaéni afad (ERU).
Alternativni feSeni sporu skonéi uzavfenim pisemné dohody,
ktera je zavazna pro obé strany sporu, nebo marnym uplynutim
Ihaty, pokud k uzavieni dohody nedoslo. Ukonéeni alternativniho
feSeni sporu z divodu marného uplynuti |hity oznami ufad
Uc¢astnikm soudniho fizeni.

~ CASTPATA
TRVANI A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Clanek XII
Trvani smlouvy
Dodavatel elektfiny a odbératel elektfiny se ve smlouvée
dohodnou na dobé trvani smlouvy. Smlouva nabyva platnosti
dnem jejiho podepsani smluvnimi stranami a ucinnosti nejdfive
dnem provedeni zmény dodavatele elektfiny. Nedohodnou-li se
UCastnici ve smlouvé na tom, zda se smlouva uzavira na dobu
urcitou, pak plati, ze se uzavira na dobu neurcitou.
V pfipadé, Ze se smlouva uzavie na dobu urcitou, tato skongi
uplynutim dohodnuté doby, ktera zane béZet dnem ucinnosti
smlouvy. Terminem zahajeni sdruzené sluzby dodavky je den,
kdy smlouva nabude U¢innosti.
Clanek XIlI
Ukonéeni smlouvy
Ugastnici jsou opravnéni ukongit platnou a Gginnou smlouvu
vzajemnou pisemnou dohodou, nebo jednostranné nékterym ze
zplisobl uvedenym v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku XIlI
nebo vyplyvajicich z pfislusnych kogentnich ustanoveni
Obcganského zakoniku.
Smlouvu uzavienou na dobu neurgitou mize Odbératel
bezuplatné pisemné vypovédét bez uvedeni divodu, vypoveédni
Ihata je 3 (tfi) mésice a zacina bézet od prvniho dne
kalendafniho meésice nasledujiciho po doru€eni pisemné
vypovédi a skon&i uplynutim posledniho dne pfislusného
kalendarniho mésice.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je-li smlouva uzavfena na
dobu uréitou a zadna ze smluvnich stran nejpozdéji ve lhuté 3
(tfi) mésict pfed uplynutim doby, na kterou byla smlouva
uzavrena, nesdéli pisemné druhé smluvni strang, ze trva na jejim
zaniku uplynutim dohodnuté doby a nesouhlasi s prodlouzenim
jeji platnosti, doba platnosti smlouvy se uplynutim této
dohodnuté doby méni na dobu neurcitou.
V pfipadé, Ze odbératel elektfiny nesouhlasi se zménou
obchodnich podminek, molze vypovédét smlouvu (véetné
smlouvy uzaviené na dobu urcitou) ve |hité 15 dnd ode dne
zvefejnéni zmény obchodnich podminek. Smlouva v takovém
pfipadé konci uplynutim posledniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypoved
podle pfedchozi véty doruc¢ena dodavateli elektfiny.
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Kterykoli z U€astnikli je opravnén odstoupit od smlouvy v
pfipadé, ze pfislusny soud rozhodl o Upadku druhého u¢astnika
smlouvy.

Odbératel elektfiny je dale opravnén odstoupit od smlouvy v

pfipadé, ze:

— dodavatel elektfiny opakované zavinil neopravnéné omezeni
nebo preruseni distribuce elektfiny odbérateli elektfiny; nebo

— dodavatel elektfiny bude viéi odbérateli elektfiny v prodleni
se zaplacenim penézité pohledavky vyplyvajici ze smlouvy a
dluznou pohledavku neuhradi ani do 30 dnG od doruceni
pfedchozi pisemné vyzvy odbératele elektfiny.

Dodavatel elektfiny mize od smlouvy odstoupit také v pfipade,

Ze:

— Odbératel elektfiny bude vic¢i nému v prodleni s Uhradou
jakékoli penézni pohledavky vyplyvajici ze smlouvy (vCetné
zalohovych plateb) a dluznou pohledavku neuhradi ani do 30
(tficeti) dnG od doru€eni predchozi pisemné vyzvy
dodavatele elektfiny; nebo

— je odbérateli elektfiny z divodu poruseni obecné zavazného
pravniho predpisu nebo smlouvy nebo neopravnéného
odbéru elektfiny nebo z jiného divodu na strané odbératele
elektfiny pferuSsena nebo omezena distribuce elektfiny, a to
po dobu del$i nez 30 (tficet) dnd; nebo

— dojde ke zméné osoby vlastnika nemovitosti nebo jiného
odbérného elektrického zafizeni zasobovaného elektfinou z
odbérného mista, do kterého poskytuje dodavatel elektfiny
sdruzenou sluzbu dodavky, a pozada-li o to novy vlastnik
takové nemovitosti nebo odbérného elektrického zafizeni
dodavatele elektfiny; nebo

— v pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny podle ustanoveni
§ 51 Energetického zakona ma dodavatel elektfiny pravo
pFerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny odbérateli elektfiny;
ukonCeni dodavky elektfiny dodavatel elektfiny provede
odstoupenim od smlouvy. Pferu$§eni dodavky elektfiny nebo
ukonCeni dodavky je dodavatel elektfiny opravnén provést
i ve vztahu k vice odbérnym mistim odbératele elektfiny,
dodava-li do nich elektfinu na zakladé smlouvy, ledaze Ize
urcit, u kterého z odbérného mista dochazi nebo dochézelo
k neopravnénému odbéru. V takovém pfipadé bude dodavka
prerusena nebo ukonéena pouze v tom misté, ve kterém
k neopravnénému odbéru dochazi nebo dochazelo.

— dojde ke zméné osoby uzivatele nemovitosti nebo jiného
odbérného elektrického zafizeni (napfiklad najemce nebo
vypuijcitele) zadsobovaného elektfinou z odbérného mista, do
kterého poskytuje dodavatel elektfiny sdruzenou sluzbu
dodavky, pozada-li o to novy uzivatel takové nemovitosti
nebo odbérného elektrického zafizeni dodavatele elektfiny a
vlastnik nemovitosti nebo odbérného elektrického zafizeni s
tim souhlasi; nebo

— dojde k odnéti souhlasu vlastnika nemovitosti nebo jiného
odbérného elektrického zafizeni se zajiStovanim sdruzené
sluzby dodavky prostfednictvim odbé&rného mista, ve kterém
je k distribuéni soustavé pfipojena jina osoba, nez vlastnik
nemovitosti nebo odbérného elektrického zafizeni
zasobovaného elektfinou z tohoto odbérného mista; nebo

— odbératel na vyzvu dodavatele neprokaze uzivaci pravo k
nemovitosti ve |hité stanovené v téchto obchodnich
podminkach,

— odbératel elektfiny ma uzavienou s jinym dodavatelem
elektfiny smlouvu, jejimz predmétem je dodavka elektfiny
nebo sdruzena sluzba dodavky do odbérného mista, do
kterého zajiStuje sdruzenou sluzbu dodavky dodavatel
elektfiny.

Odstoupeni od smlouvy se uskute¢riuje pisemnou formou.

Nabyva ucinnosti dnem, v ktery je oznameni o odstoupeni od

smlouvy dorué¢eno druhé smluvni strané, nebo pozdéjSim dnem

uvedenym v takovém doru¢eném pisemném oznameni. Smluvni
strany nejsou povinny vratit si pInéni, ktera si do dne uginnosti
odstoupeni od smlouvy poskytla; vyuctovani sdruzené sluzby

dodavky zajisStované do dne uginnosti odstoupeni od smlouvy a

Uhradu pfipadnych preplatkd a nedoplatkd z Vyuétovaci faktury

se provede pfiméfené postupem, ktery se pouzije pfi zméné
dodavatele elektfiny.

Odbératel elektfiny je povinen poskytnout maximalni moznou
soucinnost potfebnou k tomu, aby ke dni u€innosti odstoupeni od
smlouvy nebo vypovédi smlouvy byl fadné ukonéen proces
zmény dodavatele elektfiny.

SESTA CAST
OSTATNI UJEDNANI

Clanek XIV
Dorucovani a komunikace

Pokud ze smlouvy nevyplyva jinak, jakakoli pisemnost, ktera ma

byt podle smlouvy doru€ena mezi smluvnimi stranami (dale jen

Lpisemnost”), musi byt doru¢ena na adresu, ktera je jako adresa

pro dorucovani uvedena ve smlouveé. Jakakoli zména adresy pro

dorucovani musi byt pfedem oznamena druhé smluvni strané.

Pisemnost Ize dorugit nékterym z nasledujicich zpusobu:

— osobnim doru¢enim nebo doru€enim prostrednictvim kuryra,
pficemz v takovém pfipadé bude pisemnost povazovana za
dorucenou dnem jejiho pfedani adresatovi;

— doru¢enim prostfednictvim posty, pfi¢emz v tomto pfipadé
bude pisemnost povaZzovana za doru¢enou dnem jejiho
prevzeti adresatem nebo v den, kdy posta vrati odesilateli
zasilku jako nedorugitelnou nebo nepfevzatou v doruc¢ovaci
Ihaté, a to i v pfipadé, kdy se adresat o jejim obsahu
nedozvédél;

— elektronickou postou (e-mailem) na adresu elektronické
posty adresata uvedenou ve smlouvé, pficemz v tomto
pfipadé bude pisemnost povazovana za dorucenou v den
obdrzeni zpétného elektronického potvrzeni o Uspé&sSném
doruceni z adresy elektronické poSty adresata, je-li takova
zpétna elektronicka zprava pfijata v pracovni den do 15,00
hod., jinak v nejblizSi nasledujici pracovni den po dni, kdy
byla takova zpétna elektronicka zprava pfijata.

Elektronickou poStou nelze dorucovat odstoupeni od smlouvy,

ani vypovéd.

Pisemnost se povazuje za doru€enou i v pfipadé, ze ji adresat

odmitne prevzit, a to i v pfipadé, kdy se o jejim obsahu

nedozvédél.

Clanek XV
Spolecna a zavére¢na ustanoveni

Dodavatel elektfiny i odbératel elektfiny se zavazuji, Ze
neposkytnou smlouvu jako celek ani jeji ¢ast (ktera neni verejné
znama) a nevefejné informace plynouci ze smluvniho vztahu treti
osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany, kromé
pfipadd, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti informaci tfeti osobé
pfikazuje pfisluSny obecné zavazny pravni predpis. Za timto
Ucelem pfijmou smluvni strany vnitini technicka a organiza¢ni
opatteni k ochrané neverejnych informaci, zejména davérnych
informaci, osobnich udajd a informaci z registru udaju.

Odbeératel elektfiny nema v umyslu povéfit dodavatele elektfiny
zpracovanim osobnich Udaji fyzickych osob podle nafizeni
evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich udaji a
o volném pohybu takovych Gdaju, kterym se zrusuje smérnice 95
46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja). Pokud
dodavatel elektfiny ziska pfistup k jakymkoli osobnim udajim v
souvislosti s plnénim G€elu smlouvy, tento pfistup bude nahodny
nebo neopravnény a dodavatel elektfiny se zavazuje takto
ziskané osobni udaje nezpracovavat. Tim neni dotéena
povinnost dodavatele elektfiny zachovavat o takovych osobnich
udajich ml€enlivost. Dodavatel elektfiny muize zpracovavat
jakékoli osobni udaje jménem odbératele elektfiny jako
provozovatele informacnich systému osobnich tdaji vyluéné na
zakladé predchoziho povéreni ze strany odbératele elektfiny, a
to zplsobem, za podminek a v rozsahu uvedeném v pisemné
smlouvé, kterou smluvni strany pro tento Uc€el pfed pfipadnym
zahajenim zpracovani osobnich udaji uzaviou. Dodavatel
elektfiny se zavazuje v dostateCném Casovém predstihu,
nejméné vSak pét pracovnich dnll pfedem, pisemné upozornit
odbératele elektfiny, ze za ucelem pInéni smlouvy je tfeba
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zpracovavat osobni Udaje a pfistoupit k uzavieni pisemné
smlouvy upravujici pfipadné zpracovani osobnich udajl
dodavatelem elektfiny.

3. Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si neprodlené
informace o zménach kontaktnich tdaju uvedenych ve smlouve,
zejména svych identifikacnich 0daju, osobnich udajd a
doruCovaci adresy. Pfipadné naklady spojené s opomenutim
nebo neposkytnutim takovych informaci jdou k tizi smluvni
strany, ktera tuto povinnost nedodrzela. Smluvni strany se dale
zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace, které by mély
nebo mohly mit vliv na pInéni smlouvy.

4. Smluvni strany mohou ménit smlouvu nebo jen nékteré jeji
podminky vzajemnou dohodou, kterou Ize uskutecnit i telefonicky
za podminky, ze pfislusny telefonicky hovor bude opravnéné
zaznamenan a osoba odbératele elektfiny dostatecné
identifikovana. Takto dohodnutd zména smlouvy vSak vstoupi v
platnost az pisemnym potvrzenim svého obsahu, napfiklad
formou oznameni o akceptaci navrhu zmény smlouvy
dorucovaného postou.

5. Pfi pravnich ukonech sméfujicich k uzavieni smlouvy, jejim
zménam a ukoncovani Ize vlastnoruéni podpis zastupce
dodavatele elektfiny nahradit faksimilii tohoto podpisu.
Dodavatel elektfiny tak molze postupovat i pfi nasledném
pisemném styku v ramci pInéni smlouvy.

6. Mezi smluvnimi stranami existuje shoda ohledné& boje proti
korupci, protoZe tato zasadné brzdi volnou soutéz, jejiz zaklad
tvofi kvalita, nabidka a poptavka. Pro smluvni strany ma chovani
v obchodnim styku odpovidajici eticko-moralnim kritériim
vysokou hodnotu.



